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TERMINOS DE USO

El siguiente es un acuerdo entre BIO GERENCIA VIRTUAL® S.A.S, compaiiia colombiana, en
adelante, “BGV®”, propietaria y operadora de www.bgv.com.co y
www.biogerenciavirtual.com, en adelante EL PORTAL BGV, y usted, en adelante, EL
USUARIO, para efectos de regular la prestacion de servicios, en adelante, “LOS SERVICIOS”
por parte de la primera.

BGV® presta sus servicios a EL USUARIO, con sujecién a los siguientes términos de uso, en
adelante “TDU”, los cuales pueden ser actualizados de manera esporadica, sin que se genere
una obligacién a cargo de BGV® de emitir un aviso previo sobre esta situacion, en cualquier
caso, EL USUARIO puede revisar la version mas actualizada de los TDU de BGV en cualquier
momento, a través de http://www.biogerenciavirtual.com/TDU.

Ademads de LOS SERVICIOS ofrecidos en el portal www.bgv.com.co Yy
www.biogerenciavirtual.com, BGV® puede ofrecer servicios adicionales, los cuales, salvo se
determine expresamente lo contrario, se regiran por los presentes TDU.

1. ACEPTACION

Para todos los efectos legales, se entiende que EL USUARIO acepta, sin limitacién ni
condicion alguna, los presentes TDU, al acceder, navegar y utilizar LOS SERVICIOS de BGV®.
Si EL USUARIO no esta de acuerdo con estos TDU y, por ende, no desea obligarse por los
mismos, debe abstenerse de acceder o utilizar LOS SERVICIOS de BGV® y abandonar EL
PORTAL BGV a la mayor brevedad.

2. CAPACIDAD

Cuando EL USUARIO sea un menor de edad, debera contar con la autorizacion expresa de
sus padres o representante legal, para tal efecto, el usuario, debera suministrar toda la
evidencia necesaria que soporte la mencionada autorizacion, como requisito indispensable
para acceder a EL PORTAL BGV y a sus productos y servicios. BGV® se reserva el derecho
de facilitar el acceso a la cuenta de usuarios menores, a sus padres o representantes legales,
a peticion de éstos.

3. REGISTRO

Para efectos de acceder a LOS SERVICIOS ofrecidos por BGV®, se requiere que EL USUARIO
diligencie un formulario de registro que le permitira obtener una “cuenta de usuario” y una
“contrasefa”. El trdmite de registro se sometera a las siguientes reglas:

3.1 INFORMACION:
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3.1.1 EL USUARIO se obliga a proporcionar a BGV®, Unicamente informacion auténtica,
actualizada, completa y precisa.

3.1.2 La informacién suministrada por EL USUARIO se regira por las “politicas de
privacidad” de BGV®, disponible en
http://www.biogerenciavirtual.com/politicasdeprivacidad.

3.1.3 La informacién que se proporcione a BGV® durante el proceso de registro sera utilizada
para el ofrecimiento de contenidos, servicio al cliente, gestién de la red y demas actividades
establecidas en las “politicas de privacidad”.

3.1.4 EL USUARIO se obliga a actualizar su informacion, de manera inmediata, ante la
ocurrencia de algin cambio en la misma o ante el advertimiento de algin error al momento
del registro, para efectos de que dicha informacion permanezca actualizada, auténtica,
precisa, y completa.

3.1.5 BGV® se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta de EL USUARIO y/o
impedir el uso presente o futuro de LOS SERVICIOS o cualquier parte de los mismos, cuando
se verifique que la informacién suministrada por éste es falsa, inexacta, desactualizada o
incompleta, o cuando BGV® tenga motivos suficientes y razonables para sospechar que dicha
informacion es falsa, inexacta, desactualizada o incompleta.

3.2 CUENTA DE USUARIO Y CONTRASENA:

3.2.1 Una vez efectuado el registro con BGV®, EL USUARIO obtendra una CUENTA DE
USUARIO y una CONTRASENA que le permitirdn acceder a los SERVICIOS. EL USUARIO es
el Unico responsable sobre la confidencialidad de su CUENTA DE USUARIO, asi como de
todas las actividades, cobros y responsabilidades asociadas a su cuenta.

3.2.2 Ante la ocurrencia de un uso no autorizado de su CUENTA DE USUARIO, EL USUARIO
debe natificar inmediatamente a BGV® sobre lo ocurrido, en cualquier caso, EL USUARIO es
responsable por todos los cobros no autorizados realizados en o a través de su CUENTA DE
USUARIO.

3.2.3 La responsabilidad de EL USUARIO de que trata el inciso anterior, cesara a partir del
momento en que BGV® reciba la notificacion sobre el uso indebido.

3.2.4 Le es prohibido a EL USUARIO la transferencia o autorizaciéon del uso de su CUENTA
DE USUARIO y/o contrasefa a otra persona.

3.2.5 Cuando EL USUARIO infrinja la prohibicién anterior, sera completamente responsable
de la conducta en linea desplegada por el tercero que utiliza su cuenta, el control de acceso
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que realice éste, el uso de LOS SERVICIOS, y de las consecuencias de cualquier uso
indebido.

3.2.6 Cuando EL USUARIO sea un menor de edad, BGV® se reserva el derecho de facilitar
el acceso a su CUENTA DE USUARIO a sus padres o representantes legales, a peticién de
dichos adultos.

3.2.7 EL USUARIO es responsable de mantener la confidencialidad de la CONTRASENA y su
identificacion, y es completamente responsable de todas las actividades que ocurran bajo
su CONTRASENA o identificacion de usuario.

3.2.8 EL USUARIO debe tomar todas las medidas necesarias para asegurarse de salir
correctamente de su CUENTA DE USUARIO al final de cada sesién.

3.2.9 EL USUARIO se obliga a notificar a BGV® sobre cualquier uso no autorizado de su
CONTRASENA o identificacién de usuario y cualquier otra violacion de seguridad.

BGV® no puede y no sera responsable de ninguna pérdida o dafio causado por el
incumplimiento de esta seccion por parte de EL USUARIO.

Para obtener informacion adicional sobre como BGV® usa su informacion, consulte la politica
de privacidad de BGV®.

4. SERVICIOS

Catedra BGV®

Programa de Evolucién Empresarial BGV®
Bonos de Diagndstico BGV®

Comunidad de Aprendizaje BGV®
Investigacidn e inteligencia de mercados
Linea de investigacién BGV®

Contenidos gerenciales

Planes a su medida

Sistemas de informacion

Capacitacién gerencial

Proyecto BGV® big data

Otros Proyectos

EL USUARIO reconoce y acepta que LOS SERVICIOS se proporcionan como se describe en
EL PORTAL BGV y que BGV® no asume ninguna responsabilidad por las fallas en el mismo,
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entre otras, el retraso, borrado, entrega equivocada o falla al guardar cualquier
comunicacién del usuario, o personalizaciones.

5. SALONES DE CONVERSACION Y OTROS FOROS DE USUARIOS

Aunque no esta obligada a hacerlo, BGV® puede controlar o revisar cualquier area del sitio
donde EL USUARIO transmita o publique comunicaciones o se comunique individualmente
con otros usuarios, incluidas, entre otras, los salones de conversacién (chat rooms), blogs,
tableros de comunicaciones u otros foros de usuarios, asi como el contenido de cualquiera
de dichas comunicaciones. No obstante, BGV® no sera responsable del contenido de dichas
comunicaciones, con independencia de la normativa relativa a la propiedad intelectual,
injurias, privacidad, obscenidad o cualquier otra. BGV®, de conformidad con lo establecido
en la seccién 12, se reserva en todo momento el derecho de retirar cualquier mensaje que
incluya material abusivo, difamatorio, obsceno o cualquier otro tipo de material inaceptable.

6. COMUNICACIONES

Para la adecuada prestacion de sus SERVICIOS, BVG® requerira estar en permanente
contacto con el usuario, para tal efecto, BGV® puede adoptar diferentes herramientas que
permitan el acercamiento, incluyendo, pero sin limitarse a, comunicaciones, anuncios de
servicio y mensajes administrativos. Las mencionadas comunicaciones se consideran parte
indispensable, tanto del registro de usuario como de LOS SERVICIOS ofrecidos por BGV®,
consecuencialmente, EL USUARIO no podra optar por no recibirlas.

Ademas de las comunicaciones descritas anteriormente, el usuario autoriza a BGV® para que
en la prestacién de LOS SERVICIOS o suministro de productos, incluya algunos elementos
publicitarios y otro tipo de anuncios, considerados necesarios por BGV® para la prestacion
de LOS SERVICIOS.

7. POLITICA DE PRIVACIDAD

BGV® reconoce la importancia de la privacidad de EL USUARIO y de su derecho a
autodeterminarse informativamente, por lo tanto, BGV® ha disefiado una politica de
privacidad que le permita a EL USUARIO entender los derechos que le asisten como titular
de la informacion, la informacion recopilada por BGV® y los usos que BGV® hace de la misma.

La politica de privacidad de BGV® esta disponible para ser consultada en cualquier momento
en http://www.biogerenciavirtual.com/politicasdeprivacidad.
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8. USOS DE EL PORTAL BGV

Sélo se podra acceder a EL PORTAL BGV y utilizar LOS SERVICIOS para fines licitos. EL
USUARIO es el Unico responsable del conocimiento y cumplimiento de todas las leyes y
reglamentos relativos al acceso y uso de LOS SERVICIOS.

Son usos prohibidos de EL PORTAL BGV, y por ende, EL USUARIO acepta abstenerse de:

8.1 Utilizar LOS SERVICIOS para cometer un delito o fomentar una conducta que pueda
constituir una ofensa criminal o dar lugar a una responsabilidad civil o violar cualquier ley
local, nacional o internacional, regulacién o reglamento.

8.2 Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, o transmitir, por cualquier medio
conocido o por conocerse, material ilegal, amenazante, difamatorio, acosador, vulgar,
obsceno, pornografico, profano, que invada la privacidad de terceros, odioso, o racista.

8.3  Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, o transmitir por cualquier medio
conocido o por conocerse, CONTENIDO DE USUARIO, cuando EL USUARIO no tenga
derecho a transmitirlo.

8.4  Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, o transmitir por cualquier medio
conocido o por conocerse, CONTENIDO DE USUARIO que infrinja cualquier patente, marca
comercial, secreto comercial, derechos de autor u otros derechos de propiedad de un
tercero.

8.5 Modificar, destruir o eliminar cualquier contenido o comunicacién que no sea propia.

8.6  Obstaculizar de cualquier modo la capacidad de otros para acceder o utilizar los
Servicios

8.7  Interrumpir el flujo normal de comunicacién o de cualquier otra forma actuar de
manera que afecte negativamente la habilidad de otros usuarios para vincularse en
intercambios en tiempo real.

8.8 Hacerse pasar por o pretender la existencia de una relaciéon con o para representar
a un tercero, sea éste, empresa, asociacion, institucion u otro tipo de organizacién con la
cual EL USUARIO no tenga dicha relacion

8.9  Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, o transmitir por cualquier medio
conocido o por conocerse, publicidad no solicitada, materiales promocionales, u otras formas
” A\

de comunicaciéon a otros usuarios, incluyendo, sin limitarse a, “correo basura”, “spam”,
“cartas en cadena”, o “estructuras piramidales”, entre otras.
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8.10 Recoger o almacenar informacién personal u otros datos sobre otros usuarios sin su
autorizacion.

8.11 Reproducir, duplicar, copiar, usar, distribuir, vender, revender o explotar con
cualquier propdsito comercial, alguna parte de los sitios web de BGV®, sus servicios,
productos, el uso de sus sitios web, canales o LOS SERVICIQOS, o el acceso a los sitios web
de BGV®, o a LOS SERVICIOS.

8.12 Acosar a otra persona.

8.13 Intentar descifrar, compilar o desensamblar cualquier software comprendido en EL
PORTAL BGV o que de cualquier manera haga parte del mismo.

8.14 En general, incluir o colocar en EL PORTAL BGV informacion falsa, inexacta,
incompleta o engafnosa.

8.15 Revelar o compartir la contrasena, que le permite el acceso a un area no publica de
este sitio web o a productos o servicios ofrecidos por BGV®, con terceras personas, o usar
su contrasena para propdsitos no autorizados.

8.16 Violar o intentar violar la seguridad de EL PORTAL WEB.

8.17 Acceder a informacion que no esté dirigida o autorizada directamente a EL USUARIO
0 acceder a servidores o cuentas a los cuales EL USUARIO no esta autorizado a acceder.

8.18 Intentar probar la vulnerabilidad de un sistema o red sin la debida autorizacién o
violar las medidas de seguridad o autenticacién.

8.19 Intentar interferir con los servicios prestados a un usuario, servidor o red, incluyendo
pero sin limitarse al envid de virus a través de EL PORTAL BGV.

La violacion de cualquiera de las prohibiciones descritas anteriormente, puede resultar en
responsabilidades civiles y penales. BGV® investigara la ocurrencia de hechos que puedan
constituir violaciones a lo anterior y cooperara con cualquier autoridad competente en la
persecucion de los usuarios que estén envueltos en tales violaciones.

9. DERECHOS DE AUTOR

EL USUARIO reconoce que los sitios web de BGV®, sus canales, servicios, toda la tecnologia
subyacente que se utiliza en relacion con LOS SERVICIOS de www.bgv.com.co y
www.biogerenciavirtual.com, y todo el software, materiales, informaciéon, comunicacion,
textos, graficos, enlaces, arte electrénico, animaciones, audio, video, fotos y otros datos, en
adelante los "CONTENIDOS BGV”, disponibles en los sitios web de BGV®, son proporcionados
https://www.biogerenciavirtual.com/TDU 6
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por BGV® o por terceros autorizados y son obras, protegidas por la ley de derechos de autor,
de titularidad de BGV®.

Con excepcion de lo expresamente autorizado por BGV® en estos TDU, EL USUARIO no
puede copiar, reproducir, publicar, distribuir, modificar, crear trabajos derivados, licenciar,
vender, transferir, mostrar, transmitir, compilar o recoger en una base de datos, o de
cualquier manera explotar comercialmente cualquier parte de LOS CONTENIDOS BGV® o
LOS SERVICIOS, bien sea en su totalidad o en parte.

El usuario puede descargar e imprimir un nimero razonable de copias de los CONTENIDOS
BGV® Unicamente para usos personales o educativos que no impliquen fines lucrativos o
comerciales, en cualquier caso, EL USUARIO reconoce que BGV® sigue siendo propietario
de los CONTENIDOS BGV y que no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual sobre
los mismos como consecuencia de las actividades de descarga o impresion.

10. CONTENIDO DE USUARIO

Cualquier contenido que EL USUARIO cargue o ponga a disposicion, en adelante el
“CONTENIDO DE USUARIO”, en un sitio de BGV®, incluyendo cualquier informacion
suministrada por el usuario para efectos de diagnostico, informacién cargada en foros
virtuales y demas, es y seguira siendo de su exclusiva propiedad o de propiedad de sus
licenciantes.

Al cargar informacién o poner a disposicion cualquier CONTENIDO DE USUARIO, EL
USUARIO concede y/o garantiza, automaticamente, que el propietario ha concedido a BGV®,
una licencia de uso sin limitacién de tiempo, gratuita y no exclusiva, para usar, reproducir,
modificar, publicar, distribuir, ejecutar, exhibir, y transmitir el CONTENIDO DE USUARIO a
través del canal en el que ha sido cargado o compartido, o por cualquier otro medio conocido
0 por conocerse.

11. REMOCION Y CONSERVACION DE CONTENIDOS

EL USUARIO reconoce que BGV® no preselecciona el CONTENIDO DE USUARIO, pero BGV®
se reserva el derecho de rechazar o remover cualquier CONTENIDO DE USUARIO que haya
sido cargado o puesto a disposicion en los sitios de BGV® que viole los TDU, alguna
disposicion legal, o que sean de dudosa reputacion.

Del mismo modo, EL USUARIO autoriza a BGV® a preservar CONTENIDO DE USUARIO y a
revelar el mismo cuando asi lo requiera la ley o, cuando de buena fe, BGV® considere que
dicha reserva o revelacion es razonablemente necesaria para cumplir con procesos legales,
hacer cumplir los TDU, responder reclamaciones relacionadas con infracciones a derechos
de terceros como consecuencia de la carga o publicacion de CONTENIDO DE USUARIO o
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para proteger los derechos, propiedad o seguridad personal de BGV®, sus usuarios y el
publico en general.

12. VINVULOS O ENLACES EN EL PORTAL BGV

www.bgv.com.co, www.biogerenciavirtual.com y cualquier otro sitio web de BGV® pueden
contener vinculos o enlaces que direccionan a EL USUARIO a sitios web independientes o
de propiedad de terceros. Debido a que BGV® no tiene control sobre estos sitios, BGV® no
es responsable de la accesibilidad a tales sitios a través de Internet y no avala productos,
servicios o informacion proporcionada por los mismos.

BGV® no sera responsable o estara obligada, directa o indirectamente, por ningun dafio o
pérdida causada o supuestamente causada por o en conexion con, el uso o confianza de
ningun usuario u otro contenido, bienes o servicios disponibles en o a través de cualquier
otro sitio.

La inclusion de estos enlaces no implica la existencia de algun tipo de relacién juridica entre
BGV® vy los sitios vinculados. BGV® es una compaiia independiente y la referencia o
existencia de vinculos en www.bgv.com.co y www.biogerenciavirtual.com, a sitios web de
otras compaiiias, no implica ninguna asociacién, joint venture u otra relacién juridica que
genere responsabilidad de BGV® como consecuencia de las acciones de los propietarios de
los sitios vinculados.

13. VINCULOS O ENLACES A EL PORTAL BGV

EL USUARIO puede crear vinculos a EL PORTAL BGV desde otros sitios, siempre que medie
autorizacion expresa de BGV® y que el sitio web:

13.1  No cree un entorno de explorador o con bordes alrededor del contenido de BGV®.
13.2 No implique que BGV® se responsabiliza de sus productos.

13.3 No tergiverse su relacién con BGV®.

13.4 No presente informacion falsa acerca de los productos o LOS SERVICIOS de BGV®.
13.5 No utilice el logotipo de BGV® sin autorizacién previa.

13.6 No incluya contenido considerado desagradable, ofensivo o controvertido y contenga
exclusivamente contenido adecuado para grupos de todas las edades.
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14. DESCARGO DE GARANTIA

EL USUARIO acepta que el acceso a EL PORTAL BGV y el uso de LOS SERVICIOS son bajo
su propio riesgo. Ni BGV®, ni sus directores, empleados, afiliados o agentes garantizan que
los servicios estaran libres de interrupciones o errores; tampoco hace ninguna garantia en
cuanto a los resultados que se pueden obtener del uso de los servicios o en cuanto a la
exactitud, confiabilidad, adecuacion o contenido de los servicios.

En ningun caso BGV®, sus directores, empleados, afiliados o agentes seran responsables
ante EL USUARIO o cualquier tercero por dafios indirectos, especiales o incidentales,
derivados del uso o imposibilidad de acceder o utilizar LOS SERVICIOS BGV, incluso cuando
BGV® haya sido advertida de la posibilidad de tales dafios. Los dafios incluyen, pérdida de
ingresos o0 ganancias anticipadas, pérdida de bienes, pérdida de negocios, pérdida de datos,
fallo o mal funcionamiento o cualquier otro dafo o pérdidas que resulten de errores,
omisiones, interrupciones, eliminacién de archivos, errores, defectos, virus, demoras en la
operaciéon o transmisién o cualquier fallo de rendimiento, sea o no limitado a desastres
naturales, fallos en las comunicaciones, robo, destruccidon o acceso no autorizado a los
registros de BGV®, sus programas o servicios.

15. INDEMNIZACION

EL USUARIO se compromete con BGV®, sus afiliados, funcionarios, agentes, socios y
empleados, a mantenerlos indemnes contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo
que se cause 0 surja como consecuencia de la violacion o desconocimiento de los TDU. En
caso de que BGV®, sus afiliados, funcionarios, agentes, socios y/o empleados resulten
condenados como consecuencia de las conductas violatorias de estos TDU por parte de
EL USUARIO, BGV® repetira contra EL USUARIO por las sumas que tenga que pagar en
virtud de la condena y cobrara ademas cualquier perjuicio adicional que le sea causado.

16. LEYES Y JURISDICCION APLICABLES

BGV® controla y opera EL PORTAL BGV y todos sus servicios desde su sede en Colombia y
no garantiza que el contenido es apropiado o disponible para su uso en otros lugares. Si
usted tiene acceso a EL PORTAL BGV desde un lugar ubicado fuera del territorio de
Colombia, lo hace bajo su propio riesgo y es responsable del cumplimiento de las leyes
aplicables en su jurisdiccion. Estos TDU y LOS SERVICIOS prestados por BGV® estan regidos
por las leyes de Colombia, sin dar aplicacién a las normas o principios sobre conflicto de
leyes. La jurisdiccion para cualquier reclamacion que surja de estos TDU y LOS SERVICIOS
prestados por BGV® sera exclusivamente la de los tribunales y jueces de la Republica de
Colombia. Si alguna previsién de estos TDU es declarada nula, invalida o ineficaz, ello no
afectara la validez de las restantes previsiones de estos TDU.

https://www.biogerenciavirtual.com/TDU 9




Bio Gerencia Virtual ® S.A.S.

® Colombia, Sur América Tel: (57) 3163409370
E www.bgv.com.co E-mail: bgv@bgv.com.co
www.biogerenciavirtual.com bgv@biogerenciavirtual.com

Bio Gerencia Virtual®

17. MODIFICACIONES DEL SERVICIO

BGV® se reserva el derecho a modificar o interrumpir, en cualquier momento, de manera
temporal o permanentemente, EL PORTAL BGV, LOS SERVICIOS o cualquier parte de los
mismos, con o sin previo aviso. EL USUARIO acepta que BGV® no sera responsable ante
EL USUARIO ni ante ningun tercero por ninguna modificacion, suspensién o interrupcion
de LOS SERVICIOS.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia o reclamo que surja entre BGV® y EL USUARIO, con relacién al
cumplimiento de estos TDU, su ejecucion, interpretacion y la prestacién de LOS SERVICIOS
se intentara solucionar en forma directa, rapida y amigablemente. De no lograrse un
acuerdo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la primera comunicacion
escrita que una parte haya remitido a la otra sobre la diferencia, discrepancia o conflicto,
cualquiera de las partes podra solicitar que las diferencias sean sometidas a la decision de
un Tribunal de Arbitramento integrado por el nimero de arbitros que corresponda segun la
cuantia, de conformidad con lo establecido en la ley.

Los miembros del Tribunal seran escogidos de comun acuerdo entre las partes, a falta de
acuerdo, el Tribunal sera designado por la sala de conciliacion y arbitraje de la Camara de
Comercio de Medellin, a solicitud de una cualquiera de las partes. En todo caso el Tribunal
debera constituirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
de diez (10) dias habiles fijado en el inciso primero de esta seccién para el arreglo directo.
El Tribunal de Arbitramento se sujetara a la legislacién Colombiana, funcionara en la ciudad
de Medellin y decidira en derecho dentro de un plazo maximo de seis (6) meses contados a
partir de la fecha de su instalacion.

Los costos de funcionamiento del Tribunal de Arbitramento, o los costos derivados de los
honorarios y demas actividades que desarrolle lo asumiran las partes por mitades. La parte
cuyas pretensiones hubiesen sido desestimadas por el Tribunal de Arbitramento, devolvera
a la otra parte lo aportado para el funcionamiento del Tribunal o para cubrir los honorarios
y la actividad desarrollada por el Comité.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las controversias, acciones y procesos entre BGV® y EL
USUARIO, que tengan que ver con cobros por la prestacion de servicios o adquisicion de
productos, continlian sometidas a la jurisdiccion ordinaria.

19. TERMINACION

EL USUARIO puede suspender su participacion y el acceso a LOS SERVICIOS en cualquier
momento. Los TDU seguiran aplicandose a todos los usos realizados en el pasado de LOS
SERVICIOS y de EL PORTAL BGV por parte de EL USUARIO, incluso si EL USUARIO no los
estd usando. EL USUARIO reconoce y acepta que BGV® y sus afiliados pueden cancelar o
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bloguear el uso de la totalidad o parte de los servicios y sitios web de BGV®, sin previo aviso
y por cualquier razon. EL USUARIO acepta que al cese o interrupcion por cualquier razon,
BGV® puede eliminar toda la informacién relacionada con EL USUARIO en los Servicios y
puede impedir el acceso a los sitios web de BGV vy la utilizacion de LOS SERVICIOS vy
productos.

20. DATOS DE CONTACTO

BGV® es una compania colombiana con domicilio en la ciudad de Medellin, para cualquier
informacion, solicitud de autorizacion o notificacién judicial, deben utilizarse los siguientes
datos de contacto:

Nit 811.023.798
Teléfono (57) 3163409370
e-mail bgv@bgv.com.co

Sitio Web www.bgv.com.co; www.biogerenciavirtual.com
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